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8.1. Introducio

Numa sociedade cada vez mais baseada no conhecimento e na informacéo, a
educacio e a formacio através de e-Learning tornam-se vitais para o futuro da
economia e da sociedade. O conhecimento & um bem de valor inestimavel,
pelo que é necessério promover a criagdo de mecanismos que contribuam para
a sua consolidagdo e exequibilidade. A janela de oportunidade para adquirir
conhecimento e os ciclos para o conceber, desenvolver e produzir, obedecem
a um novo paradigma que impde mudanca, mentalidades abertas e praticas
alternativas para aprender e, mais importante ainda, para aprender a aprender
(Entrevista a Arnaldo Santos, PT -Inovacao). De acordo com Arnaldo Santos,
0 e-Learning permite grande flexibilidade, racionaliza recursos (financeiros e
humanos), promove a inovagao nos processos formativos, estimula a criacdo
de contetidos multimédia, permite a criagdo de comunidades de aprendizagem
e alarga a cobertura geogréfica da formagdo. No entanto, s6 pode ser visto
como vantajoso se, juntando os argumentos mencionados, permitir obter bons
resultados pedagégicos para o formando.

8.2. A Nova Geracio

Podemos considerar pertencentes a esta “Nova Geracdo”, todos aqueles que
nasceram depois de 1985 e que cresceram num ambiente repleto de aparelhos
e software de comunicacgao. A estes, a quem tudo parece intuitivo, é claro e
6bvio que se poderdo auto-intitular nativos digitais. Porque falam a lingua da
tecnologia de uma forma fluente e espontanea, é-lhes dificil acreditar num
mundo isento de toda esta tecnologia.

Os alunos desta nova geracio, apelidada por muitos de geracio “Net”,
"Tecnolégica” ou “Digital”, trabalham rdpido e fazem planos ainda mais
depressa, pois foram encorajados a pensar e a expressar as suas opinioes
livremente. Para tal, necessitam de infra-estruturas e aplicagbes que permitam
este tipo de atitude.
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#Leonardo Frées & um escritor de poesia: A Informatica na Educagdo, Uma Perspectiva Pedagégica,
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8.3.1. Defini¢ao de e-Learning

O e-Learning representa habitualmente a “educagao e formagio na World Wide
Web (WWW)” (Keegan¥, 2002: 10) podendo de igual modo ser designado como
um tipo de ensino a distancia (EAD) mediado por computador. O e-Learnin

subentende, assim, uma metodologia assente em pressupostos facilitadores de
acesso ao conhecimento, que reflecte mecanismos de aprendizagem centrados
no aluno e na sua participacio activa na procura do conhecimento, nio
esquecendo um permanente incentivo 3 sua motivacdo, interesse e empenho.

8.3.2. Da Informética a Aprendizagem

Jonassen *4(1996) classifica a aprendizagem em diferentes parametros:

Aprender a partir da tecnologia (learning from), em que esta apresenta o

conhecimento, e o papel do aluno é receber esse conhecimento, como se ele
fosse apresentado pelo préprio professor;

Aprender acerca da tecnologia (fearning about), sendo a prépria tecnologia
objecto de aprendizagem;

Aprender através da tecnologia (learning by), o aluno aprende programando o

computador através de linguagens como LOGO, PASCAL, VISUAL BASIC, JAVA,
entre outras.

Aprender com a tecnologia (learning with). Aqui, o aluno aprende usando
as tecnologias como ferramentas que o apoiam no processo de reflexio e de
construcao do conhecimento (ferramentas cognitivas). Neste caso, a questio
determinante ndo é a tecnologia emsi mesma, mas a forma de encarar essa mesma
tecnologia, usando-a, sobretudo, como estratégia cognitiva de aprendizagem.

8.3.3. Pilares do e-Learning

Viabilizar a educacdo a distancia nio depende apenas de um bom software
que gerencia os cursos disponiveis e os alunos. Além de um eficiente sistema
de gestdo, é necessdrio ter contetidos desenvolvidos nos 4mbitos pedagdgicos
e tedricos, especificados. E indispensavel, também, analisar em fungdo de cada
curso, o que envolve profissionais de recursos humanos, tutores e professores.

¥ §ir John Keegan é um historiador Militar Britanico que realizou diversas palestras e jornalismos,
baseados no estudo humane do século XIV e XX,

* David H. Jonassen escritor: O uso das novas tecnologias na Educacdo a Distancia e a Aprendiza-
gem construtiva,
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Projectos de e-Learning requerem, ainda, a participagf}g 'de uma F(gl;lgz
multidisciplinar, onde os clientes possam ter suporte de‘prg issionais na .al.rSores
tecnologia educacional, como pedagogos, designers mstltuc!onalz, revi # ;
coordenadores de equipas, web designers, webmasters, equipas de gestdo e
administracdo de projectos, ilustradores, programadores e analistas.

Consideram-se ser os pilares do e-Learning a tecnologia, o COhtEL{dO e a gestdo,
e na auséncia de qualquer um desses elementos, o projecto de ensino a distancia

torna-se incompleto.

E-LEARNING

TECNOLOGIA

A INSTITUICAO
GESTAO DE CONHECIMENTO

Figura 1: Pilares do e-Learning

8.3.4. Plataforma de e-Learning e a sua Supervisao

No contexto da informadtica, plataforma é o padréo de um processo operaalon:cll
ou de um computador. E uma expressdo utilizada para dgnomlnarfa tecno ogolla:
empregue em determinada infra—estrutura' (?Ie Tecnolqgla de ~ln grmadgao .
Telecomunicagdes e que garante uma facilidade de ]n:ceg’ragao os diverso

elementos dessa infra-estrutura. A actividade de supervisdo é uma das vertentes
importantes para a partilha e criagdo de conhecimento.
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8.3.5. O que é uma plataforma de e-Learning?

Uma plataforma de e-Learning é um sistema integrado de gestio da formacio,
Ou seja, € um software que permite monitorizar e controlar o processo de
aprendizagem, produzindo relatérios de gestdo e controlo para o formador,
formando e gestor do sistema.

As principais caracteristicas de uma plataforma de e-Learning sdo: sistema de
registo automatico de participantes; catdlogo on-line de cursos; monitorizagio
e controlo das actividades dos formandos; gestdo dos contetidos formativos;
sistema de avaliagdo; suporte a sistemas colaborativos de aprendizagem;
integragdo de um centro de recursos em conhecimento. Actualmente, existem
no mercado intimeras plataformas de e-Learning, que em baixo se nomeiam.

8.3.6. Plataforma de Ensino On-Line

Plataformas de Ensino On-Line sio softwares que actuam como servidores em
Internet ou Intranet, disponibilizando um conjunto de ferramentas essenciais
para a implementagio de accdes de formacdo a distancia, designadamente:

" Gestao de inscri¢ées, formandos e Cursos;

® Areas de contetidos onde é possivel fazer Download:

* Comunicagdo, designadamente correio electrénico, férum de discussao,
chat, dudio e videoconferéncia;

" Registo da avaliagdo e performance dos formandos;

® Controlo das actividades de estudo dos formandos.

Com a instalagdo de uma plataforma de ensino on-line, sdo conseguidos os
seguintes beneficios:

> Para os promotores do curso:

® Apoio na gestdo das inscri¢des e dos acessos dos formandos aos cursos;

* Controlo da participagio e performance dos formandos.
> Para os formandos:

® Acesso a uma infra-estrutura de formagdo personalizada com o seu
username e password;

" Acesso aos recursos da formacio, nomeadamente 0S manuais, exercicios
e simuladores;

" Acesso a correio electrénico, chat e férum de discussio, através dos quais
poderdo contactar o formador e restantes formandos;
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» Para os formadores:

u Controlo das actividades dos formandos;
= Controlo da performance e da avaliagdo dos formandos.

8.3.7. Supervisdo nestas Plataformas

Segundo Stones **(1984) a superviso € o processo relacionado com as seguintes
competéncias: a) Visdo aprofundada/discernimento (insight) para compreender
o significado do que esté a acontecer; b) Capacidade de previsao (foresight) para
ver o que poderé acontecer; ¢) Capacidade de retrovisao (hindsight), para ver o
que devia ter acontecido e nao aconteceu; d) Segunda visao/intuicdo (second
insight) para saber como conseguir que aconteca o que deveria ter acontecido
ou para saber como conseguir que ndo aconteca o que realmente aconteceu e
ndo deveria ter acontecido.

Com base nesta definicdo, podemos dizer que a supervisdo das plataformas
segue esta ideia. E possivel identificar duas categorias aquando da supervisdo,
nomeadamente o administrador da plataforma e o gestor de contetidos (professor).
Cabe ao gestor dos contelidos, e ndo ao administrador da plataforma, ter o
discernimento para verificar o processo de ensino aprendizagem.

Relativamente ao controlo do acesso aos contetidos e a navegagao no curso por
parte dos alunos, as plataformas permitem uma navegacao ndo condicionada
e o controlo de acesso aos conteldos por parte dos alunos, cuja permissao
fica ao critério de cada gestor de contetidos. Por exemplo, a navegacao nos
médulos pode ser condicionada pela realizagdo de testes de autoavaliagdo no
final, embora todos os contelidos vao ficando disponiveis a medida que vao
sendo estudados e avaliados.

O objectivo é garantir uma certa estruturagio do processo de aprendizagem e
uma avaliagio progressiva de conhecimentos adquiridos. Cabe ao administrador
fornecer ou organizar a assisténcia técnica aos alunos e aos professores, através
de uma estrutura que varia desde os meios disponiveis na plataforma até a
existéncia de uma equipa apoio ao e-Learning.

£ fundamental que no processo de transicdo para o e-Learning, os professores
tenham formagio pois a experiéncia adquirida com a utilizacdo da plataforma
permitird a substituigdo de futuras formagoes por sessdes de esclarecimento
pontuais, grupos de apoio técnico dada a facilidade de utilizagao das interfaces
destas plataformas. Ha uma semelhanca tanto estrutural como organizacional
entre as plataformas.

39 E, Stones é um escritor: Supervision in teacher education, University Press.
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A avaliacdo nestas plataformas pode ser realizada de formas bastante diferente

Geralmente, esta _es_té organizada de acordo com o tipo de objectivos, o i 0(;5-
grupo a que € dirigido e o tipo de gestdo que cada professor pretendé efei;tuae
Pode fa{.er-se sob a forma de avaliagio continua ou autoavaliacdo no final dr'
cafia. médulo, ou ainda, os alunos avaliarem outros alunos. Além disso, pode :
existir uma componente presencial, em forma de seminarios para d?s?:uss“ra
do trabalho realizado ao longo do periodo de tempo ou em provas escrit:S
por exemplo, um exame final. Uma outra forma, & aquela na qual o profess ’
funciona como um facilitador do processo de aprendizagem. F !

Rare mlednf c? grau de satisfacdo dos alunos e professores, praticam-se inquéritos
chon recidos do processo'd_e avaliacdo do ensino presencial, sem quaisquer
adaptagoes, excepto a possibilidade de alguns serem feitos on-line.

()lyalquer iniciativa de e-Learning s6 tera sucesso se souberem quem sao os
clientes de aprendizagem e quais as suas expectativas, e desenvolver, a partir

dai, um conjunto de procedimentos em termos de plataforma tecnolégica
recursos humanos e estruturas de apoio. ,

Para que a supervisao do e-Learning seja bem sucedida é necessario ter em
atencdo os seguintes pontos:

" Ainstituicdo deve ser preparada para o e-Learning;

® Deve ser realizada uma andlise das necessidades dos clientes da
aprendizagem e dos professores;

" Deve ser_feita uma ou mais parcerias tecnolégicas e pedagégicas;

® A operacionalidade do projecto de e-Learning deve ser acompan%ada,’

- . . .
Deve ser medido o impacto do e-Learning recorrendo a questionarios ou
outros tipos de recursos.

Em suma, a supervisao do e-Learning é semelhante 4 do ensino presencial. A
gestdo c'le contetidos no e-Learning ¢é feita pelo professor tal como no ensi.no
presgnmal; cabe, pois, a0 professor orientar o processo de ensino aprendizagem
A principal diferenca a nivel da superviso no e-Learning é que a manuteﬁ 30
e a actualizagdo da informacdo é mais pertinente e exigente. ;

Os clientes da aprendizagem do e-Learning sdo mais criticos relativamente ao

tipo de informfa(;éo disponibilizada, isto porque admitem que a informacdo
deve ser actualizada, idénea e deve transmitir conhecimento.
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8.3.8. A Norma SCORM

A norma SCORM (Sharable Content Object Reference Model) é um conjunto
de especificagdes e standards para criar e desenvolver e-Learning que garante
interaccdo, acessibilidade e reutilizagdo de contetidos.

O padrio SCORM define um modelo de “como se fazer” e “como se
executar” cursos baseados na Web. As normas do padrdo sdo uma colecgio de
especificagdes, criando um abrangente e apropriado grupo de habilidades do
ensino via Web que permitem interoperabilidade, acessibilidade e reutilizagdo

de contetdo.

As plataformas em conformidade com o padrdo SCORM permitem que os
seus utilizadores tenham acesso simplificado e padronizado a cursos de alta
qualidade desenvolvidos em todo o mundo seguindo este conceito.

A generalidade das plataformas on-line disponiveis no mercado assegura o
cumprimento da Norma SCORM, o que se traduz nas seguintes vantagens:

Os contetdos desenvolvidos com base na norma SCORM s3o facilmente
importados e disponibilizados na plataforma;

Os contetdos desenvolvidos com base na norma SCORM comunicam com a
plataforma para registar a actividade do estudante, incluindo pontuagdo, tempo
despendido, entre outros.

8.4. Exemplos de Plataformas de e-Learning

8.4.1. Plataforma Moodle

O Moodle (acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning) é um
software livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual.
Podemos dizer, também, que o Moodle é um Learning Management System,
ou seja, um Sistema de Gestdo de Aprendizagem em trabalho colaborativo. Foi
criado em 2007 pelo educador e cientista computacional Martin Dougiamas
e é gratuito (segundo a licenca GNU-GPL); pode ser instalado em diversos
ambientes (Unix, Linux, Windows, etc.), desde que os mesmos consigam
executar a linguagem PHP.

Muitas escolas e centros de formac3o estio a adaptar a plataforma aos
préprios contetidos, com sucesso. E desenvolvido colaborativamente por uma
comunidade virtual que redne programadores e desenvolve software livre,
administradores de sistema, professores, designers institucionais e utilizadores
de todo o mundo.
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Qed-rqm rnstalg, configura, customiza, aloja e forma utilizadores da plataforma
€ ensino on-line Moodle para organizacées ou instituicGes de ensino que
pretendam implementar cursos em e-Learning. i

8.4.2. Plataforma Dokeos

0] Dok.ec?s é uma platafo_rma de e-Learning com o seu codigo aberto, traduzido
em 34 idiomas e que tem fldO utilizado por mais de 1.000 organizagoes em todo
0 mundo, para gerir ac¢oes de formacdo e colaboracdo. Permite ao professor

#

criar co:jtf:udos pfedag gicos, estruturados em rotas de aprendizagem, o que
conduz a interacgdo entre os alunos. dhs.

Paralelamente, 0 Dokeos é também uma empresa que ajuda as organizacées na

criagdo e desenvolvimento de seus programas de e-Learning.

8.5. E-Learning na nova geracio

Oe-Learning é um dos modelos de formagdo com maior potencial de crescimento
!

sendo, provavelmente, aquele ior nd
p , que oferece um maior ndmero de van
seus utilizadores. SRS

Aigumas'dessas vantagens sdo de teor mais pratico, outras de teor mais
empresarial e outras, ainda, directamente relacionadas com a informacgao

fI._Em tod?s elas é (?\fidente que a tecnologia introduz um valor acrescentado na
or;nagao,. possrbllttfindo melhorias, ao nivel da consisténcia, entre 0s 50% e os
60% relativamente a formacio tradicional.

8.5.1. As vantagens do e-Learning
E possivel identificar diferentes vantagens de acordo com o formando, com a

instituicdo e no processo de ensino-aprendizagem.

8.5.2. Vantagens para o Formando

Esta tabela apresenta as miltiplas vantagens do e-learning para o formando
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O e-Learning fica disponivel para o formando 24 horas por dia e 7
dias por semana, via internet ou CD-ROM. £ o formando que escolhe
o seu hordrio e calenddrio de formagdo.

Para entrar no mundo do e-Learning basta possuir alguns
conhecimentos essenciais de informética (saber usar um computador)
e de Internet (saber navegar).

O e-Learning é adaptdvel ao estilo, ritmo e conhecimentos prévios

do Formando. O problema da heterogeneidade dos participantes

que existe na formagao em sala ndo se coloca. Os contetidos estdo
apresentados com niveis de detalhe opcionais e com possibilidade do
formando escolher o seu percurso e ritmo de formagdo.

O e-Learning é aliciante e motivador. Usa elementos Multimédia
como imagens e videos para proporcionar ao formando uma
experiéncia mais rica e motivadora. Usa Interactividade solicitando ao
formando acgdes, decisdes, resolugdo de exercicios, conferindo-lhe
um papel mais activo e motivador no processo de aprendizagem. Em
suma, o e-Learning desafia o formando.

Estudos demonstram que o e-Learning proporciona uma reten¢do mais
profunda dos conhecimentos. Tal deve-se ao superior envolvimento do
formando no processo de aprendizagem.

Ap6s responder a uma questdo, a correcgdo é efectuada pelo
computador e o formando obtém uma resposta imediata, o que
contribui para tornar mais eficiente a aprendizagem.

O formando fica com acesso aos contetidos, o que permite através de
pesquisas electrénicas encontrar de forma rdpida e eficaz um tépico
que necessita.

O e-Learning utiliza sistemas de gestdo de contelidos que permitem a
actualizagdo da informagio em qualquer momento, de forma rdpida
e simples.

8.5.3. Vantagens para a Institui¢ao

Mediante a tabela seguinte, que faz uma andlise das vantagens do e-Learning
dentro da institui¢io de ensino, é possivel concluir que esta modalidade promove
a formacao dos seus funciondrios, traduzindo-se num melhor ROI (Retorno do

Investimento):
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O e-Learning chega a qualquer cidade ou provincia em que haja
um computador. N&o depende da disponibilidade do formando, dos
meios de transporte disponiveis, nem de outras barreiras 3 deslocagio.

Com o e-Learning ndo é necessario retirar o formando do seu posto
de trabalho, evitando-se assim todos os problemas que esta situacio
pode comportar,

A redugdo de custos pode ser enorme jé que as seguintes despesas s3o
evitadas:

Deslocagdo dos formandos para o centro de formacio;

Didrias em hotéis, viagens de téxis, aluguer de viaturas;
estacionamento e alimentagao dos formandos,

Infra-estrutura necessdria nos centros de formac3o (sala,
computadores,...);

Custos Administrativos da gestdo da formac3o em sala;

Saldrio dos formandos, j& que, enquanto estio em formac3o, recebem
saldrio sem trabalhar; -

Custos derivados do facto do formando n3o se encontrar no seu posto
de trabalho durante o periodo de formacio.

Permite abranger muitos formandos em pouco tempo e sem uma
logistica complexa.

Os formandos aprendem melhor e como resultado desempenham as
suas fungdes com menos erros.

Os contelidos da formagéo sdo centralizados e disponibilizados de
forma homogénea para todos os formandos.

A rapidez de aprendizagem proporcionada pelo e-Learning podera
fepresentar, em certos casos, uma reducdo em 50% do tempo de

aprendizagem. Torna-se, por isso, uma mais-valia empresarial, com
fortes implicagBes ao nivel da competitividade e da produtividade.

8.5.4. Vantagens do Professor vs Aluno

O quadro seguinte resume as vantagens e desvantagens do e-Learning no
processo de ensino-aprendizagem:
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ay

J Estimula a apeténcia dos alunos pela
presenca nas aulas;

Inovador

Liberta do constrangimento da aula | Interessante

presencial; Acesso a informagdo a qualquer
hora e local

Permite  conteddos  disponiveis a
qualquer hora.

Analisando esta tabela, verificamos que as perspectivas apresentadas pelo
professor e pelos alunos sdo diferentes, apesar de comuns quanto ao alcance
dos seus objectivos de fundo. Por exemplo, o facto de os alunos considerarem
esta experiéncia inovadora e interessante, pode, por si s6, justificar a percep¢ao
do professor de que houve uma maior apeténcia pela participacdo dos alunos
nas aulas e no processo de aprendizagem.

8.5.5. As desvantagens do e-Learning
Em contraste com o conjunto de vantagens atrds enumerado, deparamo-nos

agora com uma série de factores menos positivos que surgem associados ao
e-learning.

Maior dificuldade associada ao
esclarecimento de duvidas;

Constrangimentos de rede;
Dificuldade no acesso aos recursos
Consumo e investimento adicional tecnolégicos fora das horas
| detempo; normais de funcionamento do
Desyaniag(is Tempo disponivel para a aquisigdo estabelecimento de ensino;

de novos conhecimentos.
Barreira tecnoldgica associada
a dificuldade sentida no
manuseamento das tecnologias;

Elevado custo das comunicacdes.

Contudo, as desvantagens apontadas sdo de ordem técnica ou pedagégica.
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D:ad,o que estes factores ndo implicam perdas significativas de qualidade

eficdcia em todo o processo de formagdo, ndo se deve falar propriame -
em desvantagens, mas antes em dificuldades ou obsticulos que o e-Learnr']te
enfrenta no seu processo de desenvolvimento. "8

8.5.6. Factores técnicos

A vqucndade.e seguranca dos acessos a Internet sdo dois dos factores técnicos
que criam maiores obstaculos ao desenvolvimento do e-Learning. Se a velocidade

for lenta, muitos dos utilizadores desistem e a actualizagdo de contetidos pode
ser demorada.

8.5.7. Factores pedagégicos

Na generalidade, os factores de ordem pedagégica dizem respeito a temas como
os critérios de avaliagao, a qualidade dos contetidos ou mesmo a escassez de
especialistas nesta drea. Por se tratar de uma 4rea ainda muito recente, existem
poucos ‘estudos. Tem-se optado por adoptar métodos e técnicas do ensino
presencial.

8.6. Conclusoes

Trans'formar implica reeducar. Reeducar pode significar “preparar-se para a
convivencia com o novo”. A tecnologia hoje parece acelerar essa necessidade
de reeducagdo, mais especificamente, as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacio (TIC).

AsTIC vém adquirindo, assim, cada vez mais relevancia no cenério educacional.
Asua utilizagao como instrumento de aprendizagem e a sua accdo no meio social
tem vindo a aumentar de forma répida entre nés. Nesse sentido, a educagio tem
sofrido mudancas estruturais e funcionais face a essa nova tecnologia.

As escolas fazem parte deste mundo tecnolégico, informatizado e moderno;
no entanto, parece haver uma certa resisténcia por parte dos organizadoreé
das ins‘tituit;t"ies de ensino. Talvez pela inseguranca ou pouco dominio do
conhecimento na area, pois incluir as TIC no curriculo escolar ou montar
um laboratdrio na escola somente para se encaixar na modernidade nio faria
sentido. E necessdrio preparar os professores, orienti-los para a utilizacdo
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do computador como uma ferramenta de apoio aos conteddos das suas
disciplinas, interagindo com os conteddos das demais na construgdo do
conhecimento, para que, simultaneamente, os alunos tivessem oportunidade
de uma preparagdo para uma sociedade informatizada sem a fragmentac&o do
conhecimento no processo da aprendizagem.

A integracdo do computador no processo educacional é uma exigéncia do
mundo actual. Reflectir essa posicdo implica rever as relagdes da escola com
a sociedade, incluir as TIC no projecto politico pedagégico na escola e, acima
de tudo, pensar a escola como ponto de partida nas transformagdes politicas,
culturais, sociais e tecnoldgicas para o mundo moderno.

Hoje, é exigido de qualquer profissional conhecimento bdsico de informética
e manipulagdo do computador. Alguns professores j aplicam isso: utilizam o
computador na preparagio de trabalhos e aulas, avaliacbes, possuem sites e
recebem trabalhos dos alunos através do e-mail. Também a maioria dos alunos,
como as pessoas em geral, vivem neste mundo tecnolégico, quer no trabalho
como em casa. Utilizam meios de comunicacdo (Msn e E-mail) e participam de
comunidades virtuais como férum de discussdo (Orkut e chat).

A crescente utilizacio dos meios de comunicagdo via Internet como blogs,
féruns e wikis tem contribuido para a formacdo de comunidades inteiras no
mundo virtual que dinamizam a troca de informagdes, de uma forma nunca
antes vista na nossa sociedade. Podendo mesmo dizer-se que vivemos cada
vez mais numa sociedade tecnolégica, que tende a expandir — se, e onde cada
pessoa deve ter no minimo os conhecimentos informdticos basicos para se
posicionar e viver nesta nova geragdo que se estd a formar.

A adopgio do e-Learning no processo de ensino aprendizagem € a prova de
que a sociedade estd a tentar adaptar-se e actualizar-se para acompanhar as
exigéncias da nova geragao.

»274

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

JONASSEN, DAVID H. (1996). Using Mindtools to Develop Criti inki
oRpsstL g evelop Critical Thinking and Foster Collaboratiop,

STONES, E. (1984). Supervision in teacher education. University Press.

PESQUISA ELECTRONICA:

As estratégias do e-Learning

/A -south-wi uk/fi 9 Ing%2 Ostr.

Understanding and using Learning Design

ld-proje roj FOLD let.pdf

A comunicacdo educacional em ambientes virtuais

http:/felgg.netliaro/files/-1/9729/Lia Oliveira phd.pdf

Vdrios Livros sobre e-Learning;

Wi iv 2sm=livros =sim

Glossdrio de termos utilizados no contexto do e-Learning:

ina -learning/glo:

Definigdo de e-Learning

fi ivros-html |

Transformando a Universidade para educar a Geraco Internet

275 <




E-Learning — Revolugdo ou Educagdo

A Introdugio da Informética no Ambiente Escolar

I, biaitlicaf olinia

Por que e como a Informética na escola?

»276




